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特 集 あなたの身近な存在、民生委員・高齢者 支援センター

困りごとはありませんか？
　シニアライフには、医療や介護に関する困りごとが付きもの。「役場や病院に
相談するまでは……。」といった小さな不安や悩みでも、気軽に相談できる民
生委員と高齢者支援センターという存在を、ぜひ知っておきましょう。
●問い合わせ　役場高齢者支援係☎201-4321

高齢者支援センター民生委員

　
高
齢
者
や
障
が
い
者
な
ど
が
、
住
み

慣
れ
た
地
域
で
安
心
・
安
全
に
暮
ら
し

て
い
く
た
め
、
さ
ま
ざ
ま
な
機
関
で
行

う
見
守
り
活
動
。
こ
れ
は
、
平
常
時
と

災
害
時
の
見
守
り
を
地
域
ぐ
る
み
で
考

え
、
行
動
す
る
「
見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
」
と
し
て
広
ま
っ
て
い
ま
す
。

　
そ
の
「
見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
」
の

一
翼
を
担
っ
て
い
る
の
は
、
民
生
委
員

と
高
齢
者
支
援
セ
ン
タ
ー
。
両
者
と
も
、

近
所
の
人
た
ち
や
役
場
な
ど
か
ら
の
依

頼
に
よ
り
、
見
守
り
の
た
め
の
訪
問
を

行
っ
て
い
る
と
い
う
意
味
で
は
、
見
守

り
活
動
の
最
前
線
に
い
る
と
言
え
ま
す
。

　
民
生
委
員
は
、
み
な
さ
ん
の
身
近
な

地
域
で
活
動
す
る
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
で
、

社
会
福
祉
を
中
心
と
し
た
住
民
の
相
談

に
応
じ
た
り
、
そ
の
人
ら
し
い
生
活
が

送
れ
る
よ
う
な
支
援
を
し
た
り
し
て
い

ま
す
。
ま
た
、
地
域
内
で
見
守
り
訪
問

を
行
い
、
役
場
や
社
会
福
祉
協
議
会
、

県
の
福
祉
事
務
所
と
互
い
に
連
絡
を
取

り
合
い
、
必
要
に
応
じ
て
行
政
サ
ー
ビ

ス
に
つ
な
げ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　
高
齢
者
支
援
セ
ン
タ
ー
は
、
町
の
３

カ
所
に
置
か
れ
て
い
ま
す
。
見
守
り
訪

問
の
ほ
か
、
必
要
に
応
じ
て
町
の
高
齢

者
福
祉
サ
ー
ビ
ス
に
つ
な
げ
た
り
、
介

護
保
険
の
代
行
申
請
を
行
っ
た
り
し
て

い
ま
す
。
年
中
無
休
24
時
間
体
制
で
無

ど
の
よ
う
な
活
動
を
し
て
い
る
か

知
り
ま
し
ょ
う

見
守
り
最
前
線

民
生
委
員
・
高
齢
者
支
援
セ
ン
タ
ー

万
が
一
に
備
え
て

「
あ
ん
し
ん
情
報
名
簿
」に
登
録
を

料
電
話
相
談
も
受
け
付
け
て
い
ま
す
。

●
こ
ん
な
こ
と
で
困
っ
て
ま
せ
ん
か
？

▽
身
体
が
不
自
由
だ
が
世
話
を
し
て
く

れ
る
人
が
い
な
い

▽
家
族
の
介
護
に
不
安
が
あ
る

▽
１
人
暮
ら
し
の
親
が
心
配
な
の
で
定

期
的
に
訪
問
し
て
ほ
し
い

　
何
か
あ
っ
た
際
に
頼
れ
る
の
が
民
生

委
員
と
高
齢
者
支
援
セ
ン
タ
ー
で
す
。

小
さ
な
悩
み
で
も
、
困
っ
た
こ
と
が
あ

れ
ば
気
軽
に
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。

　
高
齢
者
の
み
の
世
帯
で
暮
ら
す
人
や

身
寄
り
が
な
い
人
で
あ
れ
ば
、
持
病
な

ど
が
な
く
て
も
誰
に
も
相
談
で
き
ず
不

安
な
こ
と
を
抱
え
て
い
る
こ
と
も
あ
る

で
し
ょ
う
。
身
体
に
不
安
を
抱
え
る
人

は
、
な
お
さ
ら
だ
と
思
い
ま
す
。
何
か

あ
っ
た
と
き
に
ど
こ
に
連
絡
を
す
れ
ば

よ
い
の
か
、
誰
に
頼
っ
た
ら
よ
い
の
か

が
す
ぐ
に
思
い
つ
か
な
い
人
は
、
ま
ず

は
民
生
委
員
・
高
齢
者
支
援
セ
ン
タ
ー

に
相
談
し
て
み
ま
し
ょ
う
。
家
族
や
近

所
の
人
に
言
い
に
く
い
こ
と
で
も
、
想

い
を
打
ち
明
け
る
こ
と
で
不
安
の
解
消

に
つ
な
が
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　
民
生
委
員
・
高
齢
者
支
援
セ
ン
タ
ー

は
あ
な
た
の
身
近
な
存
在
だ
と
い
う
こ

と
を
ぜ
ひ
知
っ
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

　
平
常
時
の
見
守
り
・
災
害
時
の
支
援

が
必
要
で
、
地
域
や
関
係
機
関
に
よ
る

支
援
を
希
望
す
る
人
は
、
町
の
あ
ん
し

ん
情
報
名
簿
に
登
録
し
ま
し
ょ
う
。
氏

名
・
住
所
・
電
話
番
号
・
緊
急
連
絡
先
・

か
か
り
つ
け
医
な
ど
の
情
報
を
役
場
に

提
供
す
る
こ
と
で
、
万
が
一
の
際
に
支

援
が
受
け
や
す
く
な
り
ま
す
。
緊
急
時

に
は
、
あ
ん
し
ん
情
報
名
簿
を
も
と
に

必
要
に
応
じ
て
警
察
や
消
防
、
見
守
り

活
動
を
行
う
団
体
に
情
報
の
提
供
を
行

い
、
活
動
に
つ
な
げ
ま
す
。

　
民
生
委
員
と
高
齢
者
支
援
セ
ン
タ
ー

は
、
訪
問
す
る
際
に
役
場
か
ら
の
依
頼

で
あ
ん
し
ん
情
報
名
簿
の
登
録
や
情
報

の
更
新
を
お
願
い
し
て
い
ま
す
。
費
用

は
か
か
り
ま
せ
ん
の
で
、
日
常
生
活
に

不
安
が
あ
る
人
は
ぜ
ひ
登
録
し
て
く
だ

さ
い
。

※
条
件
な
ど
詳
し
く
は
役
場
高
齢
者
支

援
係
に
問
い
合
わ
せ
て
く
だ
さ
い
。

　
民
生
委
員
が
見
守
り
訪
問
す
る
と
き

は
、
そ
の
民
生
委
員
と
高
齢
者
支
援
セ

ン
タ
ー
の
連
絡
先
を
書
い
た
チ
ラ
シ
を

配
っ
て
い
ま
す
。
チ
ラ
シ
の
裏
面
に
は

緊
急
連
絡
先
を
書
け
る
よ
う
に
な
っ
て

い
る
の
で
、
あ
ん
し
ん
情
報
名
簿
の
登

録
を
行
わ
な
い
人
は
冷
蔵
庫
な
ど
に
貼

り
、万
が
一
に
備
え
て
お
き
ま
し
ょ
う
。
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問い合わせ・担当地区

「
あ
ん
し
ん
情
報
名
簿
」に

登
録
を
行
わ
な
い
人
で
も

あ
な
た
の
身
近
な
存
在
で
す

小
さ
な
悩
み
で
も
相
談
を



水巻町民生委員・児童委員協議会会長
飯野 ふじ子 さん （写真：左）

水巻町中部高齢者支援センター
元岡 あけみ さん （写真：右）

見守りは、
�地域一体で。

飯
野　
相
談
を
受
け
て
一
緒
に
同
行

し
て
も
ら
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
医

療
や
介
護
の
専
門
知
識
が
必
要
な
こ

と
も
あ
り
ま
す
の
で
、
そ
う
い
っ
た

ケ
ー
ス
の
場
合
は
と
て
も
頼
り
に
し

て
い
ま
す
よ
。
介
護
保
険
の
申
請
が

必
要
な
場
合
や
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
さ

ん
と
の
調
整
が
必
要
な
場
合
も
あ
り

ま
す
か
ら
ね
。
そ
う
い
っ
た
意
味
で

は
高
齢
者
支
援
セ
ン
タ
ー
と
一
緒
だ

と
、
よ
り
支
援
し
や
す
い
で
す
。

元
岡　
ほ
と
ん
ど
一
体
で
動
い
て
い
ま

す
よ
ね
。
民
生
委
員
さ
ん
と
連
携
し

て
動
く
場
合
は
、
把
握
し
た
情
報
を

常
に
報
告
し
情
報
共
有
し
あ
っ
て
い

ま
す
。
住
民
に
よ
り
身
近
な
民
生
委

員
さ
ん
が
間
に
入
る
こ
と
で
、
本
人

の
安
心
感
に
つ
な
が
り
、
想
い
を
上

手
に
引
き
出
し
て
く
れ
て
い
る
と
思

い
ま
す
。「
こ
の
方
は
、
本
当
は
何

に
困
っ
て
い
る
の
か
な
」
と
い
う
こ

と
を
お
互
い
に
擦
り
合
わ
せ
る
こ
と

で
、
支
援
の
糸
口
が
見
え
て
く
る
ん

で
す
よ
ね
。

司
会
　
見
守
り
活
動
以
外
で
も
何
か
一

緒
に
し
て
い
る
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
。

元
岡　
地
区
ご
と
に
高
齢
者
支
援
セ
ン

タ
ー
担
当
の
民
生
委
員
さ
ん
が
い
る

ん
で
す
。
そ
の
方
た
ち
と
高
齢
者
支

援
セ
ン
タ
ー
の
交
流
会
を
年
に
2
回

開
催
し
て
い
ま
す
。
北
部
・
中
部
・

南
部
、
ど
の
高
齢
者
支
援
セ
ン
タ
ー

で
も
行
っ
て
い
て
、
講
師
を
招
い
て

講
演
を
し
た
り
、
参
加
者
同
士
の
座

談
会
で
活
動
に
関
し
て
困
っ
て
い
る

こ
と
を
共
有
し
た
り
し
て
い
ま
す
。

飯
野　
民
生
委
員
に
な
っ
て
今
年
で
12 

年
目
、
去
年
の
12
月
か
ら
民
生
委
員
・ 

児
童
委
員
協
議
会
の
会
長
を
務
め
て

い
ま
す
。
私
の
担
当
地
区
で
は
、
も

う
１
人
の
民
生
委
員
と
一
緒
に
、
月

１
度
地
区
の
１
人
暮
ら
し
高
齢
者
な

ど
を
訪
問
し
て
い
ま
す
。

元
岡　
高
齢
者
支
援
セ
ン
タ
ー
が
で
き

た
当
時
か
ら
勤
め
て
い
ま
す
。
総
合

相
談
で
介
護
保
険
や
町
の
福
祉
サ
ー

ビ
ス
の
説
明
を
す
る
ほ
か
、
依
頼
や

情
報
提
供
に
よ
っ
て
高
齢
者
の
生
活

全
般
の
実
態
把
握
を
し
た
り
、
代
行

申
請
な
ど
を
し
た
り
し
て
い
ま
す
。

司
会
　
２
人
で
連
携
し
て
動
く
こ
と
も

あ
り
ま
す
か
。

を
心
掛
け
て
い
ま
す
。

元
岡　
私
は
地
元
の
人
で
は
な
い
の
で

初
め
て
会
う
人
に
は
安
心
感
を
も
っ

て
も
ら
う
よ
う
に
接
し
て
い
ま
す
。

司
会
　
飯
野
さ
ん
は
初
め
て
訪
問
す
る

際
に
気
を
付
け
て
い
る
こ
と
は
あ
り

ま
す
か
。

飯
野　
新
し
く
引
っ
越
し
て
き
た
人
な

ど
に
初
め
て
訪
問
す
る
と
き
は
、
率

先
し
て
自
己
紹
介
と
自
分
が
住
ん
で

い
る
と
こ
ろ
を
話
し
て
い
ま
す
。

元
岡　
自
分
が
ど
こ
に
所
属
し
て
、
ど

う
い
う
理
由
で
来
た
か
を
し
っ
か
り

言
う
の
は
大
事
で
す
ね
。

　
　
中
部
高
齢
者
支
援
セ
ン
タ
ー
の
担

当
地
区
は
、
全
体
的
に
高
齢
化
が
進

ん
で
い
る
ん
で
す
よ
。
で
も
、
訪
問

し
た
と
き
は
だ
い
た
い
歓
迎
し
て
く

れ
ま
す
。
高
齢
化
社
会
で
地
域
そ
れ

ぞ
れ
の
支
援
が
あ
っ
た
り
、
町
の
福

祉
サ
ー
ビ
ス
が
充
実
し
て
る
よ
ね
と

い
う
こ
と
を
よ
く
聞
く
の
で
、
町
全

体
で
安
心
感
が
根
付
い
て
い
る
ん
じ

ゃ
な
い
で
し
ょ
う
か
。
そ
う
い
う
意

味
で
は
私
た
ち
も
活
動
し
や
す
く
な

り
ま
し
た
。

飯
野　
認
知
症
の
人
が
増
え
て
い
る
中

で
、
高
齢
者
が
閉
じ
こ
も
り
が
ち
に

な
ら
な
い
よ
う
に
地
区
の
お
祭
り
や

サ
ロ
ン
に
誘
う
ん
で
す
け
ど
、
な
か

な
か
い
い
お
返
事
を
い
た
だ
け
な
く

て
。
１
対
１
で
は
話
せ
る
け
ど
、
外

と
の
交
流
と
な
る
と
一
歩
が
踏
み
出

せ
な
い
。
無
理
強
い
が
で
き
な
い
こ

と
が
課
題
で
す
。

元
岡　
私
は
、
あ
ん
し
ん
情
報
名
簿
で

ご
家
族
の
緊
急
連
絡
先
な
ど
の
情
報

を
提
供
す
る
こ
と
に
た
め
ら
っ
て
登

録
を
し
な
い
方
が
い
る
と
い
う
こ
と

が
課
題
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
緊
急

連
絡
先
を
把
握
す
る
こ
と
で
、
何
か

あ
っ
た
際
に
迅
速
に
動
い
て
そ
の
方

の
生
命
を
守
る
こ
と
が
で
き
る
し
、

見
守
ら
れ
て
い
る
と
い
う
安
心
感
か

ら
本
人
や
ご
家
族
の
孤
独
や
負
担
を

軽
減
で
き
る
と
思
う
ん
で
す
。

　
　
そ
う
い
っ
た
情
報
を
提
供
す
る
こ

と
を
た
め
ら
う
か
も
し
れ
な
い
け
ど
、

本
人
の
生
命
を
守
る
こ
と
や
孤
独
の

軽
減
と
い
う
目
的
を
ま
ず
第
一
に
考

え
て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。

司
会
　
実
際
に
登
録
し
て
い
た
だ
け
な

か
っ
た
こ
と
も
。

飯
野　
同
居
し
て
い
る
ご
家
族
か
ら
、

「
ま
だ
登
録
し
な
く
て
い
い
よ
」
と

言
わ
れ
て
登
録
で
き
な
か
っ
た
こ
と

が
あ
り
ま
し
た
。
で
も
、
ご
家
族
が

昼
間
外
に
出
ら
れ
て
い
て
本
人
が
１

人
の
と
き
に
何
か
あ
っ
た
場
合
は
、

役
場
も
私
た
ち
も
、
誰
も
ご
家
族
に

連
絡
で
き
な
い
ん
で
す
ね
。「
ま
だ
、

家
族
が
い
る
か
ら
」
な
ど
と
バ
リ
ア

を
張
ら
ず
に
、
一
度
よ
く
考
え
て
い

た
だ
き
、
ぜ
ひ
あ
ん
し
ん
情
報
名
簿

に
登
録
し
て
い
た
だ
き
た
い
で
す
。

飯
野　
私
の
地
区
で
は
「
黄
色
い
ハ
ン

カ
チ
運
動
」
に
取
り
組
ん
で
い
る
ん

で
す
。
こ
の
取
り
組
み
の
い
い
と
こ

ろ
は
、
地
域
が
一
丸
と
な
っ
て
実
施

す
る
こ
と
で
、「
今
日
は
あ
の
人
の

家
、
ハ
ン
カ
チ
が
出
て
る
な
」
と
地

域
全
体
に
安
心
感
が
広
が
っ
て
ホ
ッ

コ
リ
で
き
る
と
こ
ろ
だ
と
思
っ
て
い

ま
す
。
こ
の
取
り
組
み
が
他
の
地
区

に
も
広
ま
っ
た
ら
い
い
な
と
思
っ
て

ま
す
。

元
岡　
全
て
の
人
が
、
困
っ
た
と
き
に

い
つ
で
も
遠
慮
な
く
「
助
け
て
」
と

言
え
る
よ
う
に
な
っ
て
ほ
し
い
で
す

飯
野　
「
○
○
さ
ん
に
電
話
し
た
と
き
、

様
子
が
お
か
し
か
っ
た
ん
よ
ね
」
と

い
う
こ
と
を
お
友
達
が
連
絡
し
て
く

れ
て
、
す
ぐ
に
訪
問
し
た
こ
と
が
あ

り
ま
す
。「
あ
あ
、
何
か
変
だ
な
」
と

思
っ
た
の
で
、
私
も
同
行
し
て
病
院

に
行
く
と
、
即
入
院
で
し
た
。
定
期

的
な
訪
問
の
お
か
げ
で
地
域
の
一
体

感
や
信
頼
感
が
で
き
て
い
る
な
と
、

こ
の
と
き
思
い
ま
し
た
。
１
人
暮
ら

し
で
家
族
と
離
れ
て
暮
ら
し
て
る
人

は
、
私
の
方
が
距
離
的
に
近
い
か
ら
、

頼
ら
れ
る
こ
と
も
多
い
で
す
ね
。

元
岡　
以
前
、
民
生
委
員
さ
ん
を
通
じ 

て
地
区
の
行
事
に
参
加
し
た
こ
と
が

き
っ
か
け
で
、
そ
の
地
区
に
住
む
方

た
ち
や
区
の
役
員
さ
ん
か
ら
よ
く
声

を
掛
け
て
も
ら
う
よ
う
に
な
り
ま
し

た
。
見
守
り
が
必
要
な
方
の
情
報
提

供
も
し
て
く
れ
ま
す
し
、
歩
い
て
い

る
と
き
に
「
寄
っ
て
っ
て
！
」
と
言

わ
れ
て
、
お
茶
を
飲
み
に
お
邪
魔
す

る
こ
と
も
あ
り
ま
す（
笑
）

　
　
行
事
で
い
ろ
い
ろ
な
人
と
交
流
で

き
る
機
会
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た

こ
と
は
、
私
と
し
て
も
地
域
に
溶
け

込
め
て
い
る
の
か
な
と
思
い
ま
す
。

飯
野　
第
一
に
個
人
情
報
の
取
り
扱
い

に
配
慮
す
る
こ
と
。
そ
し
て
、
押
し

付
け
に
な
ら
な
い
よ
う
な
言
葉
遣
い

　民生委員と高齢者支援センターがより身近な存在
であることを知ってもらうために、最前線で見守り活
動を行っている２人を招き、普段の活動や見守りに対
する考えを話してもらいました。

ね
。
悩
み
を
抱
え
る
と
い
う
こ
と
は

恥
ず
か
し
い
こ
と
じ
ゃ
な
く
て
当
た

り
前
の
こ
と
。「
こ
ん
な
こ
と
言
っ
て

い
い
の
か
」
と
思
い
と
ど
ま
ら
ず
に
、

誰
か
に
相
談
す
る
だ
け
で
も
気
が
楽

に
な
る
し
、
巡
り
巡
っ
て
解
決
に
繋

が
る
こ
と
も
あ
る
と
思
い
ま
す
。

　
　

不
安
を
少
し
で
も
、
な
る
べ
く

早
く
軽
減
す
る
た
め
に
、
抱
え
て
い

る
悩
み
が
あ
れ
ば
遠
慮
な
く
誰
か
に

相
談
し
て
み
ま
し
ょ
う
。
ご
家
族
や

友
達
に
相
談
し
づ
ら
い
こ
と
で
あ
れ

ば
、
民
生
委
員
や
高
齢
者
支
援
セ
ン

タ
ー
が
い
ま
す
。
私
た
ち
も
何
と
か

そ
の
方
が
「
助
け
て
」
と
一
言
言
え

る
よ
う
な
関
係
を
築
い
て
い
き
た
い

な
と
思
っ
て
い
ま
す
。

interview

高齢者の声❶

高齢者の声❷

　高齢者夫婦世帯で周囲に知り合い
がおらず、民生委員さんしか頼る人
がいなかったんです。配偶者の物忘

れが進み不安に思ってたところに、高齢者支援センター
の人が介護保険申請の相談に乗ってくれました。２人と
もいつも気に掛けてくれて、とてもありがたいです。

　しばらく脳梗塞で入院してて、最 
近退院して家に戻りました。離れて
暮らしていた子どもが定期的に家に

来てくれますが、いないときは１人で心配です。そういっ
たこともあって民生委員さんが定期的に訪問してくれる
のはありがたいですし、いつも頼りにしています。

89歳・80歳　２人世帯

92歳　１人世帯

5 4広報みずまき 2023.8.10広報みずまき 2023.8.10

活
動
内
容

見
守
り
の
課
題

こ
れ
か
ら
の
こ
と

地
域
の
人
と
の
交
流

訪
問
時
の
様
子


